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CS i BGS-IT korak dalje od
sistemske integracije

Prema podac1ma agencije IDC Adriatics trZiste 81gurnosmh IT rjeSenja raste brze od rasta ukupnog IT
trzista, odnosno viSe od deset posto godisnje

Bernard Ivezié

Banke, osiguravajuéa drus-
tva, HNB, tijela drzavne upra-
ve, telekomi i trgovacki cen-
tri nalaze se pred novim iza-
zovom. Do ulaska u Europsku
uniju neke od najveéih orga-
nizacija u Hrvatskoj morat ée
primjeniti svjetske sigurnosne
standarde. Dvije velike doma-
¢e IT kompanije prepoznale su
tu priliku, te na temelju vla-
stitog iskustva u uvodenju si-
gurnosnih certifikata danas te
usluge nude na trzistu.

Tvrtke CS Computer Sy-
stems i GBS IT implementi-
rale su sigurnosni certifikat
BS7799, odnosno standard koji
je danas poznat kao ISO27001.
Rijec je certifikatu koji uklju-
Cuje 133 nacina na koje se bri-
ne o sigurnosti u tim tvrtkama.
To znadi od fizicke sigurnosti,
poput nacdina na koji se ¢uva
zgrada, do pitanja kao Sto su
drzite li fascikle sa radnim ma-
terjjalima pored prozora i do-
zvoljavate li da se radni mate-
rijali snimaju na USB memo-
rijske kljuceve.

“Svaki mjesec u svijetu se
ovim sigurnosnim certifikati-
ma certificira oko 150 tvrtki.
NajviSe ih je u Japanu, gdje ga
posjeduje oko 1600 kompani-
ja. Taj trend prisutan je i u Eu-
ropi gdje sigurnosne certfika-
te, primjerice u Velikoj Brita-
niji, gurdju trgovci, poput Tes-
ca. U Hrvatskoj se pak potre-
ba za sigurnosnim certifikati-
ma znacajno povecava zahva-
liujuéi procesu prilagodavanja

poslovanja standardima EU, te
novim trendovima kao Sto je
outsourceing”, izjavio je Goran
Kapi¢, direktor prodaje tvrtke
CS Computer Systems.

©  NOVAINTEGRACIA Prema po-
dacima agencije IDC Adriatics
trZiste sigurnosnih IT rjeSenja
raste brze od rasta ukupnog
IT trZi§ta. Odnosno viSe do 10
posto godi$nje. Primjerice, u
2004. u Hrvatskoj je na tom
trzistu ostvaren prihod od 15
milijuna dolara, a u IDC-u ra-
¢unaju da ée se takav rast na-
staviti u narednim godinama.
Ne ¢udi stoga §to IT kompani-
je upotpunjuju svoje portfelje
usluga u tom segmentu. Ne-
kad su nudili samo IT sigur-
nosna rjesenja, a danas nu-
de cjelokupnu konzultantsku
uslugu pripremanja za certifi-
ciranje sigurnosnim certfikati-

Primjer Tesca

Najve¢i britanski trgovacki la-
nac traZi od svojih dobavljata
da imaju ISO27001 ili moraju
raGunovodstvo, nabavu, skla- -
distenje i dostavu obavljati po
sigurnosnoj proceduri koju .
je definirao Tesco. Drugim
rijecima, sigurnosni certifikat
dobavljadima pojednostavijuje
poslovanje. U Hrvatskoj IT
kompanije oSekuju da ¢e velik
poticaj uvodenju sigurnosnih
certifikata dati outsourceing.
“Danas moZete outsource-

ati telefonske centrale, web
usluge, call centre i racuno-
vodstvo. Pretpostavka da bi to
napravili jest da provjeravamo
brine li ta tvrtka o sigurnosti
poslovania, a upravo je to

- smisao certifikata 1ISO27001",
- izjavio je Kapié.

ma. Ta usluga moze ukljucivati
i uvodenje tehnologija nuznih
da bi se mogao dobiti certifi-
kat ISO27001. Prema podaci-

ma IDC-a, tvrtka GBS IT zau- -

zela je Cetvrto mjesto po priho-
dima od IT usluga u 2005. go-
dini. Tvrtka je ukupno ostva-
rila prihod od 72,8 milijuna
kuna i zauzela 25. mjesto na
popisu najvecih IT kompani-
ja u Hrvatskoj. CS Computer
Systems biljezi jo§ bolje rezul-
tate. Jedan je od najvecih si-
stemskih integratora na hrvat-
skom trzistu, 18. je po veli¢ini
IT kompanija sa prihodom od
101,6 milijjuna kuna.

BITI PRVI “Sigurnosne uslu-
ge su jedan od segmenata IT
usluga koji biljezi najvedi i
kontinuirani rast, te opéeni-
to rijec je o obedavajuéem se-
gmentu trziSta. Mi se danas

AMIDZIC (GBS IT)
Tri najveca izazova
15027001

1. Kako ¢ée se kljueni i kompe-
tenthi zaposlenici ukljuciti u
*proces pripremanja za certi-
fikaciju
2. Ukoliko tvrtka nema
ISO9001 mora sistematizirati
i definirati poslovne procese
3. Nakon $to tvrtke dobiju
certifikat moraju se naviknuti
na odrzavanje postignutog
standarda

iz IT tvrtke transformiramo

. u konzultanate za sigurnosna

rjeSenja. No, nismo samo kon-
zultanti kop ¢e mahati papiri-
ma veé moZemo ponuditi cjelo-
vitu uslugu, te ono Sto predla-
Zemo izraditi, isporuciti i odr-
Zavati”, kaze Kapi¢.

On dodaje da troSak pripre-
me neke kompanije za certifi-
kaciju varira ovisno o njenoj
organizaciji. To se prije sve-
ga odnosi na to da li je tvrtka
informatizirana, te ima li cer-
tifikat 1SO9001. S tim se sla-
7e i Mladen AmidZzi¢, direktor
IT tehnickih operacija u tvrt-
ci GBS IT.

“Da bi mogli dobiti certi-
fikat ISO27001 morate pret-
hodno definirati svoje poslov-
ne procese i uskladiti svoje po-
slovanje s propisanim standar-
dom sigurnosti. Takoder, mo-
rate odrediti i opseg projekta,
jer on moZe ukljucivati cijelu
organizaciju ili njen dio”, za-
kljucio je Amidzic.



